
2020年度生活困窮者支援ソーシャルワーク研修
断らない相談支援に対応するソーシャルワーカー

～ 複合的多問題を紐解く手法～

2020年11月23日（月・祝）10:00～17:30日 時

会 場 オンライン会議室 （Zoomミーティング）

地域における複合的な問題を解決するためには、相談につながった事例を受け止め、多職種・

多機関連携により事例を紐解くためのスキルが要求されます。インテーク面接による情報収集、

その情報をもとにした問題把握、本人や環境の課題を明確化し、解決のための具体的方法と役

割分担を明確にすることが必要です。

本研修では、ソーシャルワーカー（相談支援）に必須とされる複合的多問題な事例の見立てから

紐解き方までの一連の手法を学びます。

○ 講 義「複合的多問題を紐解く手法」

講師：土屋 幸己 氏（一般社団法人コミュニティーネットハピネス）

○ 演 習「複合的多問題事例を紐解いてみる」

進行：(公社)日本社会福祉士会生活困窮者支援委員会

■受講対象者■

行政、生活困窮者自立相談支援機関、社会福祉協議会、地域包括支援センター、

相談支援事業所、ひきこもり問題や自殺対策担当者、子育て世代包括支援センター、

本テーマに関心のある社会福祉士等の実践者

○ 定 員 ：５０名（先着順）

○ 受講費：社会福祉士会会員 6,500円 ／会員以外 8,000円

※オンラインでの開催に伴い、受講費が変更になりました。

主催 ：公益社団法人日本社会福祉士会
〒160-0004 東京都新宿区四谷1-13カタオカビル2階

Tel: 03-3355-6541（月～金10:15～16:15）

※本研修は、2020年7月4日（土）～5日（日）に集合研修形式で予定していた
同研修をオンライン会場（Zoomミーティング）で開催するものです。
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プログラム（予定）

時間 項目・時間

11/23

(土)

9：30～10：00 受付

10：00～10：10 開会・オリエンテーション等

10：10～12：00

（110分）

講 義「複合的多問題を紐解く手法」

講師：土屋 幸己氏（一般社団法人コミュニティーネットハピネス）

12：00～13:00 昼食休憩

13：00～17:20
（260分）

演 習「複合的多問題事例を紐解いてみる」

進行：日本社会福祉士会生活困窮者支援委員会

17：20～17:30 閉会あいさつ

※本研修は、受講者から提供いただいた事例を使って、その解決に向けた支援方策を探ります。
受講にあたっては、本会の「事例を取り扱う際のガイドライン」に同意いただく必要がありますのでご留意ください。

◆申込方法

以下に掲載しているＱＲコードもしくはＵＲＬより研修申込フォームにアクセスし、必要事項を入力後、

送信ボタンを押してください。

＊研修申込フォームからお申込み後、登録いただいたメールアドレスに、申込完了のメールが届きます。

メールが届かない場合は、送信したメールが迷惑に届いている可能性もありますので、ご確認ください。

迷惑メールにも届いていない場合は、申込が完了していない可能性もありますので、本会までお問合せ

ください。

＊お預かりした個人情報は、本研修の運営目的以外では使用いたしません。

◆研修申込みフォーム

https://reg18.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=oard-tcmes-9868f7107a0d5ac19442ac791465e384

申込期間：２０２０年９月９日（水）10:30 ～ ９月３０日（水）16:00

受講可否は、１０月上旬にＥメールにて通知します。

併せて、Zoomの操作方法、受講費の納入案内、キャンセルの扱い等についてご案内しま

す。

◆研修単位

生涯研修制度の単位は、１日間すべてのプログラムを修了することで「生涯研修制度独自の研修６時間」

となります。

◆自然災害の発生・通信状況等により中止する場合について

自然災害の発生、本会の通信状況の不具合等により、やむを得ず本研究集会の開催を中止する場合があり

ます。中止の判断基準は、本会・生涯研修センターホームページに掲載している「自然災害等発生時の研修

会運営の判断について」をご確認ください。また、開催中止を決定した場合には、本会ホームページ「生涯

研修センター最新情報」にてお知らせします。自然災害、本会の通信状況の不具合により、主催者側が開催の

中止を決定した場合、ご入金いただいた受講費は返金いたします。

なお、受講者の通信環境、通信機器の原因により、当日受講できない場合についての返金は行いませんの

で、予めご了承ください。

https://reg18.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=oard-tcmes-9868f7107a0d5ac19442ac791465e384


公益社団法人 日本社会福祉士会

オンライン研修の受講方法

オンライン研修を受講いただくにあたり、事前に準備いただきたい事項、使用機材等について
ご案内いたします。

◆本研修（Zoomミーティング）を受講するにあたり準備いただきたい事項

• パソコン、タブレットから受講いただけますので、受講に必要な機材をご準備ください。受講いただくに

あたっての必要な機材及び詳細を、以下に記載しておりますので、ご確認の上、お申し込みください。

• 本研修では、ビデオ講演会システムZoomミーティングを使用しますので、事前にZoomアプリをダウン

ロードしてください。なお、本研修を受講いただくだけならばZoomアカウントの取得（サインアップ）

は不要です。

※スマートフォンでのご視聴について

本研修で使用する資料は、事前に郵送いたしますが、研修当日は、講師が画面上で資料の該当箇所を示し

ながら講義を進めます。そのため、スマートフォンでの視聴は、講義内容が十分に伝わらない場合があり

ますので、パソコン、タブレットをご用意いただきますようお願いします。スマートフォンでのご視聴は

ご遠慮ください。

◆使用機材の確認（詳細）

本研修では、Zoomミーティングにおいてマイク音声、自身の画像を表示して参加することが参加条件と

なります。以下のいずれかの条件を満たしていることが必要となります（カメラで参加状況の確認ができる

こと、マイク通話ができること、高速で安定した通信環境が確保できること、10インチ以上の画面で資料等

が確認できることが必要となります）。

長時間にわたり、映像を視聴いただくため、安定した自宅等でのインターネット回線（Wi-Fi等）での受

講を推奨いたします。携帯電話会社の回線（パケット通信）でも受講は可能ですが、データ量が大きいため、

通信料金やお使いの端末の契約内容にご注意ください。

＜参加に必要な機材の条件＞※以下のいずれかを満たしていることが必要です。

・内蔵または外付けカメラ＋WindowsPC （Windows8.1または10）

・内蔵または外付けカメラ＋Mac （OS10.13以降）

・内蔵カメラ＋iPad（iOS12またはiPadOS）

・内蔵カメラ＋タブレット（Android7以降）

・現在は所有していないが、研修までに購入する予定

◆事前テストについて

Zoomアプリをダウンロードしたら、事前に接続テストを行うことをお勧めします。システム要件なども

ご確認ください。

Zoomテスト用URL ： https://zoom.us/test

◆その他

受講者の通信環境、通信機器の原因により、当日受講できない場合についての返金は行いませんので、予

めご了承ください。

＜本件に関する問い合わせ先＞

公益社団法人日本社会福祉士会生涯研修センター

E-mail：kenshu-center@jacsw.or.jp

TEL：03-3355-6541 （月～金 10:15～16:15）

https://zoom.us/test
mailto:kenshu-center@jacsw.or.jp

